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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - SESCOOP/RS

i EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 06-2024

Boletim 01

A Pregoeira do Sescoop/RS, no uso de suas atribuicdes, conferidas pela Portaria
n. 005/2023 da mesma entidade, vem apresentar resposta elaborado pela area técnica
ao pedido de impugnacgéo apresentado pela empresa GMAES TELECOM nos termos
gue seguem:

IMPUGNACAO

“Prezados, bom dia.

Nossa empresa € a responsavel por hospedar as maquinas virtuais da SESCOOP/SP
(conforme atestado anexo) e gostariamos de participar do pregéo eletronico 06/2024.

“Ocorre que encontramos diversas exigéncias que impedem a competicdo de qualquer
outra empresa que nao seja a que possua todas aquelas certificacbes necessarias que
a equipe técnica deve possuir.

Passamos a discorrer sobre os motivos da impugnacéo:

1 - A CONTRATADA devera possuir profissionais capacitados com as seguintes
habilitacbes, pois sdo necessidades técnicas para o ambiente do SESCOOP/RS:
ZABBIX 4.0, CERTIFIED SPECIALIST, ZABBIX 4.0 CERTIFIED PROFESSIONAL,
Microsoft Certified: Azure Fundamental , Microsoft Certified: 365 Identity and Services,
VSP - Foundation 2018 VTSP - Foundation 2018, VTSP - NV (Network Virtualization
2019), VSP - HCI (Hyper-Converged Infrastructure 2017) VTSP - HCI (Hyper-Converged
Infrastructure 2017), VSP 2020 (Sales Professional 2020). A CONTRADA devera ter
profissionais com conhecimento em UNIFI para gestdo e suporte remoto quando
solicitado pelo SESCOOP/RS, o conhecimento podera ser comprovado com atestado
de capacidade técnica emitido por clientes que ja tenham utilizado o servico (p. 33 e 34
do Termo de Referéncia

MOTIVO IMPUGNACAO: A GMAES possui expertise com todas as ferramentas
mencionadas no edital, sendo que seus colaboradores sdo, como na maior parte do
mercado de T.l, profissionais autodidatas, ou seja, aprenderam com a pratica ou
fazendo cursos néo oficiais, 0 que nem de longe reduz a capacidade e qualidade dos
mesmos em executar 0s servicos, pelo contrario, demonstra a aptiddo dos mesmos.
Nao é razoavel exigir que funcionarios tenham cursos que podem custar cerca de 1.850
EUROS, como é o caso do curso ZABBIX supracitado.

Ainda, as certificacbes VMWare (VPS 2020, VSP - Foundation 2018 VTSP - Foundation
2018, VTSP — NV) s6 podem ser obtidas por funcionarios que tenham trabalhado em
empresas parceiras VMWare, sendo que a VMWare ndo aceita registro espontaneo de
novos parceiros, conforme copia de e-mail anexa. Todos 0s novos parceiros devem ser
convidados. Mas isso ndo ameniza a impossibilidade do atendimento dos demais
certificados exigidos em edital. E demasiadamente restritivo.
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Esse numero elevado de certificados tera como resultado 6bvio e inevitavel que apenas
01 (uma) empresa possa atender a esse edital, sem trazer qualquer beneficio para o
SESCOOP RS. O valor de cerca de R$ 33.300,00 mensais por uma estrutura menor
gue da SESCOOP/SP é no minimo curiosa, pois a GMAES atende ao mesmo senvico,
mas com maguinas virtuais mais robustas, cobrando cerca de R$ 25.000,00 mensais
(segue contrato).

E comum que empresas auxiliem seus clientes a construirem o Termo de
Referéncia, todavia, ao desenhar o documento essas empresas podem se
aproveitar da oportunidade e colocar clausulas que apenas ela mesmas podem
atender, excluindo-se qualquer possibilidade de competicéo.

Nossa recomendacéao para o fim de permitir que a GMAES (e qualquer outra empresa)
possa participar desses servicos € dessas certificacdes serem uma RECOMENDACAO,
mas ndo uma exigéncia. A capacidade da empresa de executar 0s servicos deve ser
comprovada com atestados de capacidade técnica.

Nesse sentido, impugnamos o edital para o fim de tornar as certificagdes supracitadas
como uma RECOMENDACAO NAO OBRIGATORIA, permitndo que mais
competidores possam participar.

2 — A CONTRATADA devera comprovar as certificacbes e conhecimentos acima
mencionados por meio de demonstracdo do vinculo de emprego do profissional com a
empresa e apresentacao dos certificados e atestado de capacidade técnica (p. 34 —
Termo de referéncia).

MOTIVOS IMPUGNAGCAO: E comum que profissionais sejam contratados por meio de
contrato de prestacao de servicos. Nesse sentido, impugna-se o edital para que seja
adicionado a possibilidade de comprovagdo por meio de contrato de prestacdo de
Servigos.

Atenciosamente,

William Borba

Setor de Licitagcdes

Telefone: 47 3404-6737 | Celular: 47 99122-5924

Rua Carlos Seara, 47, Vila Operéria, Itajai/ SC - CEP 88.303-200

STELECOMP”

RESPOSTA:

Cabe ressaltar, primeiramente, que o Sescoop/RS formalmente constituido pela
Medida Provisoria n®1.715/1998 e Decreto n°3.017/1999, € uma entidade civil de direito
privado, sem fins lucrativos, constituida sob o estatuto de Servico Social Autbnomo e
ndo utiliza recursos federais.

Diante disso, em seus processos licitatorios utiliza regulamento préprio
(Resolucédo Sescoop n° 2056/23), que norteia todo e qualquer tipo de contrata¢éo, n&o
se reportando a Lei Geral de Licitagfes, Lei Federal n°® 14.133/2021, a qual revogou a
Lei n® 8.666/1993. Vale mencionar que a lei em questao prevé de forma expressa em
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seu artigo 1° a quem deve ser aplicada, ndo estando incluido ali as entidades integrantes
do Sistema “S”.

No dia 13 de marc¢o de 2023, de forma tempestiva, conforme disposto em edital,
a Comissao de Licitacdo recebeu e-mail da GMAES TELECOM LTDA com pedido de
impugnacao.

Por serem questfes técnicas que envolvem caracteristicas da prestadora dos
servicos e questdes indicadas no Termo de Referéncia, a impugnacdo passou por
analise da area técnica, responsavel por responder aos itens impugnados. Segue
abaixo a resposta a impugnacao:

1 - A exigéncia da manutencdo da certificacdo guarda relacdo com o alto padrdao de
gqualidade, desempenho e sustentabilidade definidos pelo SESCOOP/RS, com objetivo
de consagrar os investimentos ja realizados nessa infraestrutura.

A exigéncia nao busca restringir a competitividade, objetiva que 0s servicos a serem
contratados sejam executados por empresas com as capacidades ja mencionadas, de
forma, a manter as devidas garantias dos fornecedores e fabricantes das solucdes
utilizadas, dentre outros, devidamente justificados durante a contratagdo da solucéo.

2 - Alindicacéo da contratagdo por CLT € motivada pela sinalizacéo clara do fornecedor
que possui equipe qualificada e dedicada para que sejam executados 0S Servigcos
esperados.

A prética de contratacdo por meio de contrato de prestacdo de servigcos, apesar de
usual, apresenta problemas conhecidos no mercado. A demora no atendimento € uma
dessas possibilidades, uma vez que os mesmos podem néo ser prestadores de servigos
exclusivos do fornecedor.

Como o objeto da contratacdo € um servico de alta disponibilidade e rapido atendimento,
fazemos opcéo por fornecedor que tenha equipe contratada no regime CLT.

O Presente boletim seré publicado no site do Sescoop/RS:
http://www.sescooprs.coop.br/publicacoes/licitacoes/

Porto Alegre, 15 de marcgo de 2024.

Luciana Futuro Pfitscher
Presidente da Comissdo Permanente de Licitagcdes
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